
Identificar los errores nos ayuda a evitarlos en el futuro

ERRORES DE MEDICACIÓN

Un error de medicación es cualquier evento prevenible que puede causar daño al paciente o 
conducir a un uso inapropiado de la medicación, mientras la medicación está bajo el control de los 

profesionales de la salud, los pacientes o los consumidores.

Ante cualquier inconveniente con el producto, pacientes, profesionales de la salud y efectores periféricos, pueden llenar el formulario
 de reporte electrónico (e-Reporting) en el siguiente enlace: https:/vigiflow-eforms.who-umc.org/ar/medicamentos 

o bien comunicarse con Laboratorios Richmond al teléfono (11) 5555-1600 o al correo farmacovigilancia@richmondlab.com 

• Según la Organización Mundial de la Salud 
(OMS): “Todos los errores de medicación son 
prevenibles y pueden ser evitados”

• Se puede producir en cualquier etapa: 
prescripción, dispensación, preparación, 
administración / toma del medicamento, 

• y en el registro de cada administración o toma.

¿Que puedes hacer como paciente?

Departamento de Farmacovigilancia de Laboratorios Richmond

¿Qué debe hacer el profesional de salud? / Confirmar que son correctos

PACIENTE MEDICAMENTO DOSIS HORA
VÍA DE 

ADMINISTRACIÓN
REGISTRO DE 

LA TOMA / ADMIN.

Verificar la existencia de posibles interacciones (en pacientes polimedicados) Adaptar la explicación y las indicaciones 
al paciente, dedicándole el tiempo necesario.

Antes de recibir la medicación, asegúrate de 
que es la correcta para vos. Si eres familiar / 
cuidador, asegúrate de que la medicación sea 
la adecuada para el paciente.

Revisa la posología indicada por tu médico, 
para tomar la dosis indicada en el horario 
indicado. Si eres familiar / cuidador, asegúrate  
de que la medicación sea administrada al 
paciente en la vía correcta, dosis correcta a la 
hora correcta. 

Participa de las decisiones sobre tu 
tratamiento, sigue las instrucciones recibidas 
y pregunta cualquier duda a tu médico / 
profesional de la salud.

Revisa el prospecto que está en la caja, o 
pedí que alguien de confianza lo haga por 
vos.

Lleva un control de toda tu medicación (la 
prescrita por el médico y la adquirida por 
iniciativa propia). Informa de ello 
mostrando las cajas / envases. 

Tener en cuenta que los medicamentos 
deben conservarse en su envase original. 
Si utilizas un pastillero, corta los blisters de 
forma tal que el comprimido / cápsula 
conserve siempre su envase, hasta el 
momento de la toma.   

La seguridad del paciente depende de la responsabilidad y el compromiso de todos: 
profesionales de la salud, pacientes, cuidadores y su entorno.

Accedé a nuestra 
página web 
escaneando el QR


