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1 — PALABRAS DEL PRESIDENTE

Con inmenso orgullo y gran sentido de responsabilidad, me dirijo a ustedes como Presidente
de Laboratorios Richmond S.A.C.I.LF, para presentarles nuestro octavo Reporte de
Sustentabilidad correspondiente al afio 2023. Este documento no sélo refleja nuestro
compromiso continuo con el desarrollo sostenible, sino que también destaca los hitos
alcanzados en nuestro camino hacia una operacién cada vez mas consciente y respetuosa tanto
con el medio ambiente como con las sociedades en las cuales operamos.

El afio 2023 ha sido, sin lugar a dudas, un afio de retos, pero también de significativas victorias.
A pesar de un entorno general adverso, hemos sido testigos de cémo nuestro equipo, guiado
por nuestros pilares corporativos de valor, acceso y sustentabilidad, ha sabido trabajar con
firmeza hacia los objetivos planteados, logrando no solo mantener, sino fortalecer nuestra
posicién en la industria farmacéutica.

En este afio, hemos logrado un avance crucial de la construccién de nuestra nueva planta de
biotecnologia, la cual se perfila como una de las mas modernas de la region en la produccion
de vacunas y productos biotecnolédgicos. Con una inauguracion planificada para el afio 2024,
esta planta es fruto del "Proyecto V.I.D.A.," respaldado por una inversién de USS 85.000.000
(Délares Estadounidenses ochenta y cinco millones) y el apoyo de 60 (sesenta) inversores
institucionales y privados. Disefiada para fomentar la aplicacién industrial de investigaciones
argentinas y ofrecer servicios a compafiias internacionales, esta iniciativa no solo promete
reducir las importaciones en la regién sino también crear oportunidades de empleo altamente
especializado, abriendo caminos a numerosos jovenes profesionales en el campo de la
biotecnologia.

También, en nuestra constante blsqueda por ampliar y fortalecer nuestra oferta de productos
de salud, hemos realizado significativos lanzamientos que destacan nuestro compromiso con la
innovacién y la excelencia farmacéutica. En nuestra Linea Cardiometabolismo, presentamos
QUARXOM?®, el primer anticoagulante oral desarrollado por Laboratorios Richmond, marcando
un hito importante en el tratamiento y prevencion de trastornos cardiovasculares. A su vez,
fortalecimos esta linea con el lanzamiento de ZUCIVA®, un eficaz hipoglucemiante oral
destinado al manejo de la diabetes tipo 2. Ademds, en nuestra linea oncoldgica, nos
enorgullece haber introducido YDESIB®, un inhibidor selectivo y reversible de primera linea,
reafirmando nuestra dedicacidon al desarrollo de tratamientos innovadores para el cancer,
ofreciendo nuevas esperanzas y opciones a los pacientes.

En cuanto a la mejora operacional, uno de nuestros logros mas destacados en este periodo ha
sido la exitosa implementacién del sistema SAP a lo largo de toda nuestra cadena de
operaciones. Marcando un hito en nuestra historia, este avance nos ha permitido optimizar
nuestros procesos, mejorar nuestras capacidades de analisis y toma de decisiones, reducir
nuestros tiempos de respuesta y, fundamentalmente, aumentar la transparencia y la
trazabilidad de todas nuestras actividades. Este es un paso importante hacia nuestra meta de
sostenibilidad integral, permitiéndonos no solo mejorar nuestra eficiencia operativa sino
también minimizar nuestro impacto ambiental.

Como parte de nuestro compromiso con la sustentabilidad y la eficiencia energética, este afio
hemos dado un paso significativo en la Planta Pilar mediante la implementacién de un sistema
avanzado de medicidon de consumos de energia en tiempo real. Este sistema nos permite
obtener informacidn precisa sobre el uso de energia eléctrica, constituyendo la primera etapa
hacia una gestion mas eficiente y responsable de nuestros recursos. Estamos trabajando
activamente para extender esta iniciativa, incluyendo proximamente la medicién en tiempo



real del consumo de agua potable y gas natural. Esta accion subraya nuestro esfuerzo continuo
por minimizar nuestro impacto ambiental y refleja nuestro compromiso con la implementacion
de practicas sostenibles en todas nuestras operaciones.

Ademas de nuestra inversion en tecnologia e innovacidon, hemos reafirmado nuestro
compromiso con el impacto social positivo a través de diversas iniciativas. Entre ellas,
destacamos nuestra colaboracién continua con comunidades locales para fomentar su
desarrollo, asi como nuestra dedicacién a la creacidn de un ambiente de trabajo seguro,
inclusivo y enriquecedor para todos nuestros empleados. Estas acciones reflejan nuestra
conviccion de que el verdadero éxito empresarial solo se alcanza cuando se contribuye al
bienestar de todas nuestras partes interesadas.

Espero que, al leer este reporte, puedan apreciar el arduo trabajo y la dedicacién que
Laboratorios Richmond S.A.C.I.F. ha puesto en cada una de sus acciones durante el afio 2023.
Cada logro que hemos alcanzado es el resultado de una estrategia integral pensada y ejecutada
con detenimiento y cuidado, no sélo hacia nuestros objetivos financieros, sino también hacia
nuestros empleados, nuestros clientes, y el mundo en el que vivimos.

Mirando hacia el futuro, nos comprometemos a continuar nuestro viaje hacia la
sustentabilidad, conscientes de los desafios que enfrentamos, pero también de las
oportunidades que estos representan. Guiados por nuestra misién y nuestros valores, estamos
decididos a seguir innovando, invirtiendo y colaborando para crear un impacto positivo
duradero.

Agradecemos a todos quienes han contribuido a nuestros esfuerzos este afio: empleados,
clientes, proveedores, socios y comunidades. Su apoyo es esencial para nuestro éxito y es la
inspiracién para seguir avanzando hacia un futuro mas sostenible.

Marcelo Figueiras
Presidente



2 — PARAMETROS DEL REPORTE

El presente Reporte de Sustentabilidad ha sido elaborado cumpliendo la opcién esencial de los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative), los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), el
Pacto Mundial de Naciones Unidas y la ISO 26000. Abarca el periodo comprendido entre el 12
enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, haciéndose referencia a lo largo del reporte.

La informacidn contenida en este reporte solo incluye los datos de la subsidiaria que forma
parte de los Estados Contables consolidados de Laboratorios Richmond SACIF Argentina.

Los temas expuestos en el presente documento dan respuesta a las expectativas de
informacion de los principales publicos con los cuales nos relacionamos y a partir del andlisis
interno de la informacion que llega a la Compafiia a través de los multiples canales de
comunicacion establecidos con cada uno de ellos.

No hemos identificado la existencia de limitaciones significativas en el alcance o en la
cobertura, como asi tampoco efectos significativos en la expresion de la informacién respecto
de afos anteriores, salvo aclaraciones especificas que se expresan a lo largo del reporte.

La informacidn contenida en este reporte, si bien no cuenta con verificacidon externa, muchos
de los procesos presentados han sido certificados por octavo aiflo consecutivo por terceros
independientes, de acuerdo a normas internacionales reconocidas.

De acuerdo con la normativa vigente, el texto del presente Reporte de Sustentabilidad 2023 ha
sido aprobado por el Directorio de la Empresa segun acta de fecha 11 de marzo de 2024.

DEFINICION DE CONTENIDO

El reporte abarca impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la compaiiia,
gue influyen sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. El
proceso por el cual se elabora el reporte consta de las siguientes etapas:

Identificacidn
Se identifican los potenciales temas que hacen a la sustentabilidad de nuestra Compaiiia.

Priorizacion
Nuestros distintos grupos de interés opinan respecto a la relevancia de cada tema identificado
previamente.

Validacion
Ya relevadas las opiniones de los grupos de interés las mismas son analizadas, consolidadas y
validadas.

Referencia

Con el informe revisado y aprobado mediante asamblea de accionistas, se relevan las
observaciones de los grupos de interés, que se consideraran en la etapa de identificacién del
siguiente ciclo.

Publicacién
Con el contenido ya definido, se procede al disefio grafico del informe para su publicacién.



IDENTIFICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de los pacientes, asi como también el de las
comunidades locales, afianzando las relaciones a largo plazo con nuestros grupos de interés, a
través de la generacidn de entornos de didlogo dindmicos.

El proceso de identificacion de nuestros grupos de interés estd realizado sobre la base del
principio de inclusién de los Grupos de Interés de los estandares de GRI (Global Reporting
Initiative) y la Guia AA100O0SES de Accountability, donde se ponderan cinco dimensiones:

Inclusidn

Desarrollo
sostenible

Capacidad de

Relevancia
respuesta

Transparencia

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Producto del proceso anterior, identificamos los siguientes grupos de interés y definimos
distintos canales de comunicacion y didlogo para cada uno de ellos.

GRUPO CANAL DE COMUNICACION Y DIALOGO

ACCIONISTAS

Memoria y Estados Contables. Asamblea de accionistas. Eventos y reuniones.
Gacetillas de prensa. Reporte de Sustentabilidad. Sitio web para inversores.

COLABORADORES

Intranet, e-mailing corporativo y carteleras en espacios laborales. Capacitaciones,
reuniones de comunicacion, evaluacion de desempefio y beneficios diversos para
el personal.

SINDICATOS

Participacion en reuniones recurrentes y ad hoc con los delegados de todos los
gremios presentes en nuestra fuerza laboral: AAPM (visitadores médicos) y ATSA
(trabajadores de la Sanidad)

ENTIDADES

Participacion en asociaciones gubernamentales y privadas. Reuniones con
autoridades nacionales, provinciales, municipales y cdmaras empresariales.

CLIENTES

Contacto con médicos, enfermeras, instituciones de salud (hospitales, clinicas y
sanatorios), farmacias, droguerias y las asociaciones que los nuclean y
representan. Comunicacién cara a cara promocion y visita a los profesionales,
ateneos, jornadas, reuniones de negocios, eventos y colaboracién a diferentes
entidades de salud publica y privada.

PACIENTES

Centro de atencion al paciente. Linea 0800. Redes sociales y web corporativa.

COMUNIDAD

Fundacion Richmond: Programas de capacitacién en escuelas. Interacciones con
autoridades municipales. Participacién en iniciativas sociales. Contacto directo con
diversas ONG.

PROVEEDORES

Web corporativa. Ferias y Exposiciones. Reporte de Sustentabilidad




3 — NUESTRA EMPRESA
ODS3,8y9

Somos una empresa farmacéutica regional con base en Argentina comprometida con la
excelencia y la mejora continua. Contamos con 88 afios de experiencia en el desarrollo y la
produccion de medicamentos de calidad con alto valor humano agregado.

NUESTRA VISION
Trabajamos para que la salud no sea un privilegio, facilitando el acceso equitativo a soluciones
terapéuticas de alta calidad, incluso en aquellas de alto valor en el mercado.

NUESTRA MISION

Ser un laboratorio farmacéutico competitivo, flexible y tecnoldgicamente innovador, que
cuente con un crecimiento sostenido en el mercado local e internacional.

Formar un equipo de trabajo, cuyo esfuerzo y competencia profesional esté dirigido a brindar
productos/servicios de excelencia y calidad.

Contribuir al desarrollo de nuestra comunidad siendo una empresa rentable y responsable.

NUESTROS VALORES

® Somos un equipo de trabajo para quienes la salud esta antes que el negocio.

o Nuestro compromiso con la calidad y servicio mejora el bienestar de los pacientes y brinda
tranquilidad a los médicos e instituciones.

Nuestro progreso profesional e individual acompafia el crecimiento de la compaiiia.

El desarrollo de nuestra empresa contribuye a la mejora de nuestra comunidad.

Nuestras utilidades provienen de actividades que benefician a la sociedad.

Estamos orgullosos de lo que hacemos. Si bien cambiamos para mejorar, nuestros valores
son inmutables.

NUESTROS NUMEROS

Ventas Local $ 55.362.011.310

Ventas Comercio Exterior $ 2.155.839.313
Actividades de Inversidn S 8.204.982.955

NUMERO DE EMPLEADOS
-473: 67% en areas de I&D, Produccién, Control de Calidad e Ingenieria.

NUESTRA PRESENCIA INTERNACIONAL

v/ 24 paises
v/ 6 subsidiarias: Argentina, Colombia, Chile, Paraguay, México, Peru

v 19 socios estratégicos en el resto de Latinoamérica, Africa, Asia y Oriente Medio.

Autorizaciones de comercializacion:

Autorizaciones de comercializacion totales: 373
Autorizaciones de comercializacion en ARG: 99

Autorizaciones de comercializacion en el resto del mundo: 274




NUESTRA ESTRUCTURA OPERATIVA

Es el conjunto de unidades funcionales y especializadas que encadena todos los procesos y
actividades necesarias para lograr los objetivos de la organizacién. Este afio tuvo una
adecuacidon para acompaiar los planes de expansion. A continuacién detallamos la
organizacion actual:

e Vicepresidencia Corporativa, a cargo del Proyecto V.I.D.A. se encargara de la puesta en
marcha y  evolucién de tan importante desafio asumido por nuestra empresa y de
continuar desarrollando nuevos proyectos y negocios para la corporacién.

e Vicepresidencia Ejecutiva estara a cargo de incrementar la operacidon actual del
Laboratorio, poniendo especial foco en el crecimiento de todas las dreas de influencia,
y de llevar nuestros productos a los primeros puestos del ranking de cada patologia;
desafio que necesitara contar con el esfuerzo y dedicacién de toda la familia Richmond.
Serdn sus funciones especificas la direccidén general de la operacidn, tanto en la esfera
local como en la regional, reportando a ella directamente las siguientes Direcciones y
Gerencias:

Direccidon Comercial - Linea Farma
Direccidon Comercial - Linea Especiales
Direccién de Comercio Exterior
Direccién de Operaciones

Direccién de Abastecimiento
Gerencia de Asuntos Regulatorios
Gerencia de Asuntos Legales y Relaciones Laborales
Gerencia de Procesos de Calidad
Gerencia de Sistemas

Gerencia de Capital Humano
Gerencia de Administracién

Gerencia de Finanzas

NUESTRAS SEDES Y OPERACIONES

Nuestra sede principal se ubica en Bouchard 680, en el microcentro de la Ciudad de Buenos
Aires. Alli desarrollan su actividad el equipo Corporativo, la Direccidn Ejecutiva junto con los
departamentos de: Administracién, Finanzas, Comercializacién, Negocios Internacionales,
Abastecimiento, Asuntos Médicos, Procesos Regulatorios, Asuntos Legales, Capital Humano y
Comunicaciones.

En el edificio de tres pisos de Elcano 4938 en el barrio de La Paternal, se desempeiian los

departamentos de Desarrollo, Control de Calidad y Proyectos Biotecnolégicos.

Nuestras plantas de produccion se ubican en el Parque Industrial Pilar, en la localidad de
Fatima, Partido de Pilar, Provincia de Buenos Aires, en un predio de 6 hectareas. En dicho
predio, hay unos 15000 m? construidos que albergan diferentes actividades. De ese total
construido, unos 7400 m? estan ocupados por dos unidades productivas en funcionamiento:
una de ellas dedicada a productos sélidos orales generales, y la segunda a productos sélidos
orales de alta actividad, que inicié su produccion en el 2022. Se suma también la nave donde
actualmente se esta instalando una nueva planta para productos biotecnoldgicos y vacunas
que llamamos “Proyecto VIDA” (Ver apartado mas adelante).

Ademas de las Unidades Productivas, dentro de este predio funcionan los departamentos de:
Aseguramiento de Calidad, Cumplimiento Normativo, Direccién Técnica, Logistica, Planificacion,
Proyectos de Ingenieria e Ingenieria de Planta, Direccion de Operaciones, Capital Humano,
Sistemas y EHS.



NUESTRA PRESENCIA INTERNACIONAL

Los productos que desarrollamos en Laboratorios Richmond se comercializan en 24 paises de
América Latina, Africa, Asia y Medio Oriente. Nuestra presencia se efectiviza a través de
subsidiarias o socios estratégicos, prestigiosas empresas y laboratorios de cada pais, otorgando

jerarquia internacional a las lineas de productos que elaboramos.

Compaiiias del Grupo

Argentina Laboratorios Richmond S.A.C.I.F Buenos Aires
Laboratorios Richmond Divisién Liofilizados S.A. Buenos Aires

Colombia Laboratorios Richmond Colombia S.A.S. Bogota

Chile Laboratorios Richmond Chile Ltda. Santiago de Chile

Paraguay Medicine S.A. Asuncién

México Laboratorio Richmond México S.A. México

Uruguay Compaiiia Inversora Latinoamericana S.A. Montevideo

Latinoamérica — Socios Estratégicos

Brasil Gador do Brasil Com. de Prod. Farmacéuticos San Pablo
Ltda.

Ecuador Gykormed S.A. Quito

Ecuador Pharmedical Quito

El Salvador Drogueria Farmavida S.A. de C.V. San Salvador

Guatemala Supharma S.A. Guatemala

Costa Rica Zubizu S.A. San José

Panama Sumerian Pharma LLC Panama

Rep. Dominicana

Sued & Fargesa S.R.L.

Santo Domingo

Uruguay

Ebromar S.A. - Megalabs S.A.

Montevideo

Peru

Grey Inversiones S.A.C.

Lima

Resto del Mundo — Socios Estratégicos




Argelia EURL P.C.M. Argel

Filipinas Unilab Inc. Manila

Libano Mediterranean Pharmaceutical Company Beirut

Pakistan Haji Medicine Co. Rawalpindi

Siria Oubari Habboush Pharma Aleppo
Sudafrica Key Oncologics (Pty) Ltd. Johannesburgo
Tailandia Schumit 1967 Bangkok

Tanez M.A.B. Pharma Tanez

Vietham Duy Tan Pharma Ho Chi Minh City

NUESTRO PLAN DE CRECIMIENTO

CONSTRUCCION DE NUEVA PLANTA DE BIOTECNOLOGIA

La planta de biotecnologia destinada a la produccién de vacunas y productos biotecnoldgicos
se encuentra en plena construccion / instalacion, se proyecta como una de las mas modernas
de la region y su arranque esta previsto para el 2024.

Esta planta se estd construyendo en el marco de un fideicomiso “Proyecto V.I.D.A.”, establecido
en 2021 por un monto de USS 85 millones generado por la participacién de 60 inversores
institucionales, tanto del dmbito privado como publico y tendra capacidad de producir el ciclo
completo de vacunas recombinantes y adenovirales, asi como productos biotecnoldgicos de
ultima generacién recombinantes.

Ofrecera la posibilidad de darle aplicacién industrial a proyectos de investigacion y desarrollo
de cientificos argentinos y dard servicios a otras companiias del exterior para poder sustituir
importaciones en la region.

Asimismo, creara puestos de trabajo altamente calificados y posibilidad de insercion laboral a
muchos jévenes profesionales.

UNIDAD PRODUCTIVA DE ALTA POTENCIA

La Unidad Productiva de Alta Potencia (UPAP), inaugurada a finales del 2021, cuenta con una
superficie total de 1.800 m2 y tiene la capacidad de fabricar productos de ultima generacién
(solidos orales de alta potencia), indicados fundamentalmente para el tratamiento de
oncologia y esclerosis multiple, y manufacturados bajo los mas altos estandares de calidad,
preservando la seguridad de los operadores y el medioambiente. Dadas estas caracteristicas,
los productos fabricados en esta unidad productiva son de ultima generacion y contribuyen a la
sustitucion de importaciones; por sus condiciones, se facilita la exportacion a paises de alto
requerimiento regulatorio.

Durante el afio 2022 se trabajé en la puesta en marcha y transferencia de los primeros
productos en la planta REXINTH® y CAPECIT®. En el afio 2023 se incorporaron y capacitaron 15
personas en el funcionamiento de la planta. La mayor parte de la produccién del afio estuvo



destinada a exportaciones, principalmente a México. Ademas se ejecutd de manera exitosa la
transferencia del producto EURIT® y el lanzamiento del producto YDESIB®.

Laboratorios Richmond continuda trabajando en pos de la soberania sanitaria del pais y a su vez,
asegurando la accesibilidad de los pacientes a tratamientos de calidad y la creacion de nuevas
fuentes de trabajo.

4 — GOBIERNO CORPORATIVO

ODS 16

EL DIRECTORIO

El Directorio es responsable de la administracion y la toma de decisiones respecto a las
politicas y estrategias generales y al plan de negocios en particular. Actualmente esta
compuesto por 12 miembros, 8 titulares (25% femenino y 75% masculino) y 4 suplentes (100%
masculino). Los mismos fueron electos por los socios en la Asamblea General de Accionistas del
afio 2022, por el término de tres afos. Para su eleccidn se tuvo en consideracién las
trayectorias, competencias y expertise de cada uno de ellos. Tal como surge de las ratios
mencionadas, con esta nueva eleccién de los miembros del Directorio, se ha incrementado la
participacidn de personas del género femenino en dicho érgano de administracion, respecto de
los afios anteriores.

Entre las responsabilidades de los directores se encuentra la determinacién del presupuesto
anual de cada una de las dreas de la Empresa y de la Compaiiia en general, la seleccién de las
inversiones a realizarse, la identificacidn, mitigacion y gestidén de los riesgos, el control de los
sistemas de informacién y control interno, y demas funciones ejecutivas asociadas a la
administracion de la Empresa.

Ademas, dentro del contexto de Responsabilidad Social Empresaria, el Directorio tiene la
competencia para fijar las iniciativas de protecciéon del medio ambiente y sociales, fomentando
una conducta empresarial y laboral ética y transparente, tanto en la relacién con clientes y
proveedores, como con los consumidores, competidores, etc.

Por lo anterior, el Directorio debe aprobar el texto de cada Reporte de Sustentabilidad
mediante la correspondiente acta para su emision, como Anexo separado, junto con la
documentacién contable anual y proceder a su publicacidn en los sitios de la AIF (Autopista de
Informacion Financiera de la Comisidn Nacional de Valores) y del ByMA (Bolsas y Mercados
Argentinos) en simultaneidad en que se circulariza publicamente.

COMITE DE AUDITORIA

De conformidad con lo establecido por la Ley de Mercado de Capitales, Laboratorios Richmond
cuenta dentro del Directorio con un Comité de Auditoria formado por tres miembros titulares y
dos suplentes, revistiendo la mayoria el caracter de independiente. Este comité tiene como
funcién brindar soporte a los demas miembros del Directorio en el cumplimiento de sus tareas
ejecutivas, asi como supervisar los procesos financieros, los sistemas de controles internos y de
auditoria, asi como el verificar el cumplimiento de los procesos establecidos para observar con
las leyes, reglamentos y el Cédigo de Etica. Para cumplir sus funciones, el Comité de Auditoria
cuenta con la autoridad e independencia para realizar investigaciones dentro del alcance de sus
responsabilidades y de contratar consejeros legales, contables y demas. La independencia del
Comité de Auditoria beneficia al gobierno corporativo y al control interno.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA



Este cédigo se aplica a todos los colaboradores, con independencia de la funcién que
desempeiien, porque para Laboratorios Richmond es vital el cumplimiento de las normas y la
ética en los negocios.

Al cumplir con el mismo, se estan respaldando los valores de nuestra Empresa y de nuestros
productos, asi como se asegura la confianza de los pacientes, socios comerciales, proveedores
y organismos reguladores. En un rol principalmente preventivo y con la finalidad de detectar
incumplimientos a la normativa legal y corporativa dentro de la compafia, desde el area de
Capital Humano se implementa en el portal interno de la empresa el link de “Etica Empresarial”
mediante el cual existe la posibilidad de realizar denuncias andnimas por parte de los
empleados referidas a la violacién del Cédigo de Etica.

Esta metodologia permite aumentar la eficacia y la eficiencia del cumplimiento en toda la
organizacion. Todo el personal recibe una capacitacion sobre el funcionamiento de estos
mecanismos al momento de su ingreso.

GOBIERNO SOCIETARIO

A los fines de promover un gobierno societario comprometido y adaptado por los Directorios a
las particularidades de cada compaiiia, la CNV aprobd, por Resolucidon General N° 797 del 2019,
el Cdédigo de Gobierno Societario, en la busqueda de que las emisoras brinden respuestas
claras y suficientes en el reporte, para que las personas inversoras, partes interesadas y el
publico en general puedan conocer con claridad la forma en que las sociedades implementan
las practicas y si no las implementan, las razones por lo cual no lo hacen.

Laboratorios Richmond ha sido sorteado por parte de la CNV para la realizacién de una
auditoria permanente sobre el reporte de Gobierno Societario elaborado anualmente por la
empresa, durante los ejercicios econémicos 2019, 2020 y 2021.

El dltimo dictamen de la CNV elaborado en el marco del seguimiento del reporte del Codigo de
Gobierno Societario correspondiente al ejercicio econémico del afio 2021 ha recibido una
ponderacion de “Muy Buena” a todas las respuestas brindadas por la Sociedad, lo que significa
que las mismas resultan ser satisfactorias y sin necesidad de mayores sugerencias de parte de
la entidad.

Si bien no resultamos nuevamente sorteados para la auditoria en los afios posteriores,
continuamos implementando el Cddigo de Gobierno de manera continua y lineal a los afios
anteriores.

RELACIONES CORPORATIVAS

Feria de Economia del Conocimiento-EconAr

Participamos de la primera Feria de Economia del Conocimiento realizada en Argentina.
Contamos con un stand dentro del “Espacio Expositor Taller” de |la Cdmara Argentina de
Biotecnologia en blsqueda de atraer nuevos talentos para la Planta de vacunas y productos
biotecnolégicos que estamos construyendo.

EconAr fue una gran oportunidad de encuentro entre jovenes, emprendedores, empresarios y
académicos que pudieron recorrer stands de los distintos rubros: software, bio y
nanotecnologia, tecnologia aeroespacial y satelital, videojuegos, entre otros, que forman parte
de las distintas industrias que promueven la economia del conocimiento.

Roberto De Vicenzo Memorial 100 Aiios
Estuvimos presentes en el “Roberto De Vicenzo Memorial 100 Afios” que se realizd en el
Ranelagh Golf Club, en honor al centenario del nacimiento del mitico jugador argentino. Se
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tratd de un evento deportivo de prestigio, que congregé jugadores profesionales de todas
partes del mundo y que forma parte del PGA Tour Latinoamérica.

Pablo Garcia Santillan, CEO de Laboratorios Richmond, estuvo presente en la ceremonia de
premiacion junto al ganador del torneo: el estadounidense Chandler Blanchet.

Desde Laboratorios Richmond alentamos y promovemos la actividad fisica como una forma
mas de cuidar nuestra salud y estamos muy orgullosos de formar parte de este evento Unicoy
tan importante para el Golf Argentino.

XLIV ASAMBLEA DE ALIFAR

La Asociacion de Industrias Farmacéuticas Latinoamericanas, ALIFAR, entidad que nuclea a los
laboratorios farmacéuticos de origen nacional y regional, llevé a cabo su tradicional asamblea
anual en la provincia de Mendoza, a mediados de mayo.

Marcelo Figueiras, presidente de Laboratorios Richmond, estuvo presente y fue uno de los
disertantes en el Foro Latinoamericano de la Industria Farmacéutica 2023 en el panel “La
experiencia argentina en el desarrollo de la industria de medicamentos biosimilares”. En la foto
se lo puede ver junto a Hugo Sigman, CEO del Grupo Insud, en la presentacion donde se
abordaron las perspectivas y tendencias globales en este dmbito que representan el futuro de
nuestro pais y el mundo. Tal como él viene manifestando, es su objetivo impulsar el desarrollo
de Laboratorios Richmond como una compaiiia de biotecnologia nacional con visién regional. Y
gracias a la constancia que lleva en este camino, se han desarrollado nuevos productos dentro
y fuera de las lineas terapéuticas habituales, con tecnologia de vanguardia, comprometidos con
el crecimiento y la expansién que contribuyan a reforzar nuestro sistema de salud y posicionar
a nuestro pais en el mundo.

Cena 2023 Fundaciéon Huésped

Un afio mds acompafiamos a Fundacion Huésped en la cena 2023, que se realiza anualmente,
con el fin de recaudar fondos dedicados a sostener las distintas actividades y servicios gratuitos
gue brindan a la comunidad.

Es parte de su compromiso y el nuestro, el de concientizar dia a dia desde una perspectiva de
derechos centrada en VIH/sida, otras enfermedades transmisibles y en salud sexual y
reproductiva.

Jornadas de Politica, Economia y Gestion de FEFARA- Elvira Zini

Elvira Zini, nuestra Directora de Asuntos Cientificos & Técnicos participd de las Jornadas de
politica, economia y gestion de medicamentos de la Federacion Farmacéutica Argentina,
FEFARA.

En el panel "El futuro de las vacunas: investigacion, desarrollo y resultados”, también
expusieron Juan Manuel Castelli, Florencia Esquivel, Valeria Mauro y Gonzalo Pérez Marc. Que
mostraron el rol de las vacunas en su contribucién al costo de la salud, hacia donde se estd
creciendo en esta drea y como la Argentina es un referente en la regién.

La reunién se centrd en los diferentes desafios que tienen por delante los sistemas de salud,
por el encarecimiento tanto en diagndstico, como tratamientos actuales. Tanto autoridades del
Ministerio de Salud local, como representantes de Brasil, Chile y Uruguay mostraron ademas el
costo de la judicializacion y alternativas para paliar esto.

Algo mas para destacar de este evento fue el impacto a nivel federal, asi como la gran
participacion de jovenes estudiantes.

Estamos muy orgullosos de que nos representen en encuentros y debates enriquecedores para
el desarrollo cientifico argentino.

Experiencia IDEA Management 2023
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La Experiencia IDEA Management es el principal evento empresarial de Argentina que invita a
los/as profesionales de empresa a inspirarse, conectarse y actualizarse sobre tendencias de
innovaciéon, management y liderazgo, a través de exposiciones de calidad y dindmicas
interactivas. Laboratorios Richmond estuvo representando por lideres de diferentes areas Alicia
Vicario, Gerente de Calidad - Proyecto VIDA, Carolina Quimbel, Gerente de Planta
(UPAP), Alberto Sabbatini, Gerente de Recursos Humanos, Lucas Fernandéz- Jefe de Cuidado de
Producto, Eugenia Volpe, Jefe de Desarrollo de Producto y Juan Manuel Rey, Gerente de Planta
(UPEF). Que compartieron charlas, exposiciones y debates sobre las transformaciones que
impactan al mundo y a las organizaciones. El desafio es adquirir el timing, calibrar el ritmo vy
fluir en el movimiento porque el cambio permanente y vertiginoso ya no es una irrupcion sino,
mas bien, una constante.

CPHI 2023-BARCELONA

Laboratorios Richmond estuvo presente en CPHI (Convention of Pharmaceutical Ingredients)
qgue se llevd a cabo en Espafa-Barcelona del 24 al 26 de octubre. Un afio mdas tuvimos la
oportunidad de formar parte como expositores del encuentro de la industria farmacéutica mas
grande a nivel mundial. Donde pudimos mostrar toda nuestra capacidad para desarrollar,
producir y comercializar productos de alta calidad. Durante estas tres jornadas logramos
conectarnos con colegas de todo el mundo, dar a conocer nuestros proyectos, afianzar
nuestras alianzas, conocer nuevos clientes y proveedores. Fue una gran oportunidad para
ponernos al dia con las Ultimas novedades de la industria a nivel global.

BIOTECNOLOGIA

Por segundo ano consecutivo estamos orgullosos de haber participado en la BIO International
Convention 2023 - Biotechnology Innovation Organization, uno de los encuentros globales mds
importantes para el sector biotecnolégico, que se desarrollé en Boston, Estados Unidos.
Eduardo Orti, Gerente de Proyectos Biotecnolégicos, y Nahuel Fernandez, Gerente de Procesos
Biotecnoldgicos, nos representaron en el stand asignado para Laboratorios Richmond, dentro
del grupo de empresas que conforman la Camara Argentina de Biotecnologia.

Durante el encuentro tuvimos la oportunidad de mostrar la construccidon de nuestra nueva
planta de biotecnoldgicos y vacunas y relacionarnos con otros lideres de la industria logrando
establecer valiosos contactos técnicos y comerciales. De esta forma vamos posicionando a
Laboratorios Richmond en el dmbito de las empresas biotecnoldgicas internacionales de
primera linea.

5 — ESTRATEGIA
ODS 10y 12

Nuestra trayectoria de 88 afos se respalda en una visidn estratégica basada en tres ejes: Valor,
Acceso y Sustentabilidad.

Generamos y entregamos VALOR con los medicamentos que desarrollamos, fabricamos vy
comercializamos. Para que los mismos cumplan con las necesidades de nuestros clientes, son
claves la ciencia, la tecnologia y el compromiso con la excelencia y la mejora continua de
nuestro equipo multidisciplinario.

Nos esforzamos por garantizar el ACCESO de todos los sectores de la sociedad a tratamientos
farmacéuticos eficientes y confiables. Para ello, buscamos lanzar el primer medicamento
genérico y productos biosimilares, crear productos que favorezcan la adherencia al tratamiento
y brindar terapias innovadoras mediante licencias.

La SUSTENTABILIDAD de nuestra Empresa se basa en el rendimiento eficaz en las areas
econdémica, social y ambiental a través del compromiso con nuestro equipo de trabajo, con
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nuestra forma de generar valor, con nuestro aporte a la comunidad y a su sistema de salud y
con nuestro cuidado del medio ambiente.

NUESTROS PRODUCTOS

TOTAL 81 PRODUCTOS TOTAL 129 PRESENTACIONES

5 LINEAS ESTRATEGICAS
- Infectologia (VIH y VHC)
- Oncologia y Oncohematologia
- Sistema Nervioso Central
- Sistema Cardiometabdlico
- Esclerosis Multiple /
Artritis Reumatoidea

16 Primeros genéricos
2 Composiciones innovadoras
5 Composiciones Unicas
2 Primeros co-packs
3 Licencias innovadoras

40% de los productos foco
con ventajas competitivas

1 LINEA HOSPITALARIA

Aptos para celiacos

Dentro de nuestro portafolio, 56 productos presentados en comprimidos tienen incluidos en
sus envases el simbolo “Sin T.A.C.C.”, comunicando claramente que estan formulados libres de
almiddn vy, por lo tanto, sin gluten. Asi, ayudamos a los pacientes celiacos a tomar decisiones
informadas sobre su tratamiento, demostrando nuestro compromiso de atender sus
necesidades especificas y mejorar su calidad de vida.

Adherencia al tratamiento

La efectividad de un medicamento no solo depende de su calidad y eficacia intrinsecas, sino
también de la adherencia al tratamiento, es decir, a la medida en que el paciente sigue las
recomendaciones de su médico en cuanto a la dosis, frecuencia y duracién del mismo. Esto
muchas veces es dificil de lograr debido a la polimedicacidn, las tomas varias veces al dia o los
problemas con las dosificaciones.

En Laboratorios Richmond nos dedicamos a garantizar la adherencia al tratamiento para que
los pacientes obtengan el maximo beneficio de nuestros medicamentos y logren los resultados
deseados en su salud. Para ello, desarrollamos combinaciones en dosis fijas (dos o mas
ingredientes farmacéuticos activos en un solo comprimido), co-packs y presentaciones
multidosis. Asimismo, diversas condiciones o enfermedades con estigma social nos motivan a
emplear envases especiales para que los pacientes puedan manejar en su intimidad el
tratamiento indicado. A ello se suman empaques amigables para transportar y tomar la
medicacion cuando es necesario, garantizando la preservacion y calidad del producto.

LANZAMIENTOS

QUARXOM®
Este afio ampliamos nuestra Linea Cardiometabolismo, con el lanzamiento de QUARXOM®.
Este producto es el primer anticoagulante oral de Laboratorios Richmond y esta principalmente
indicado para:
® Prevenir la formacidn de codgulos sanguineos en personas que tienen un mayor
riesgo a desarrollar trombos.



® Personas con fibrilacién auricular no valvular, trombosis venosa profunda (TVP) vy
embolia pulmonar (EP).

® Prevencidn en enfermedad arterial coronaria y periférica.

e Quienes han sido sometidos a cirugia ortopédica de reemplazo de rodilla o cadera
El principio activo de QUARXOM® es Rivaroxabdn, el cual actua inhibiendo la accién del factor
Xa, una proteina que desempefia un papel clave en lacoagulaciénde la sangre, ya
gue contribuye a prevenir la obstruccién de los vasos sanguineos y la formacidn de codgulos.
QUARXOM® se administra por via oral en presentaciones de 10 mg por 15 comprimidos
recubiertos y 15y 20 mg por 30 comprimidos recubiertos.

ZUCIVA®

Durante 2023 apostamos a seguir creciendo en nuestra Linea Cardiometabdlica con el
lanzamiento de ZUCIVA®. Con el compromiso constante que nos caracteriza por brindar
soluciones en el campo de la salud, ZUCIVA® (Sitagliptina) es un hipoglucemiante oral que se
utiliza para el control de la diabetes tipo 2, como monoterapia o terapia complementaria en
combinacion con metformina. Ademds, estd indicado de forma adicional a la insulina para
ayudar a las personas con diabetes a controlar su condicién de manera efectiva.

Se administra por via oral y sus presentaciones son: 25, 50 y 100 mg x 30 comprimidos
recubiertos.

Seguimos marcando la diferencia en la vida de las personas que viven con diabetes y
mejorando su bienestar.

YDESIB®

Estamos muy orgullosos de este 2023 haber logrado un lanzamiento mds para seguir
ampliando nuestra linea oncoldgica: YDESIB®, Palbociclib, es un inhibidor selectivo y reversible
de primera linea. Ha demostrado ser fundamental en el tratamiento del cancer de mama
metastdsico o localmente avanzado, mostrando una potente capacidad para inhibir el
crecimiento de las células cancerosas.

En Argentina, somos pioneros en lanzar comprimidos recubiertos, por lo que esta innovacion
permite una administracion mas flexible, ya que puede tomarse con o sin comida, a diferencia
de las capsulas que requieren administrarse con alimentos. Ademas, son comprimidos mas
pequefios y faciles de ingerir, mejorando significativamente la adherencia del paciente. Cuenta
con presentaciones de 75, 100 y 125 mg por 21 comprimidos recubiertos.

En Laboratorios Richmond, estamos comprometidos con la excelencia y la mejora continua
para todos los tratamientos. Esto representa, no solo una opcidn avanzada, sino también un
paso hacia una mayor comodidad y calidad de vida para los pacientes. Estamos orgullosos por
este logro y por el impacto positivo para la vida de quienes luchan contra el cancer de mama.

Ampliacion de linea

Con el objetivo de brindar nuevas y mejores opciones a los especialistas, durante el 2023
ampliamos nuestra Linea Cardiometabdlica. La extensidn de linea con BILIP® 40 mg vy
VASTINA® 40 mg es un paso importante hacia ese objetivo.

VASTINA® 40 mg. (Atorvastatina) Ha demostrado ser altamente eficaz en la reduccién del
colesterol total y el c-LDL, ademas de disminuir los triglicéridos y aumentar los niveles de
c-HDL. Se destaca por su excelente tolerancia, mejorando asi, la calidad de vida del paciente.

Se administra por via oral y estd disponible en presentaciones de 10, 20 y 40 mg. por 30
comprimidos recubiertos.

BILIP® 40 mg (Rosuvastatina) Es una opcion terapéutica efectiva en el manejo de dislipidemias
y prevencién de enfermedades cardiovasculares. La Rosuvastatina ha demostrado su eficacia



en la reduccién del colesterol LDL y triglicéridos, al tiempo que aumenta el colesterol HDL. Se
administra por via oral y sus presentaciones son: 10, 20 y 40 mg x 30 comprimidos recubiertos.
Estamos comprometidos con la innovacion para mejorar la salud.

6 — CAPITAL HUMANO
ODS5y8

Reafirmamos nuestro compromiso de crear un ambiente de trabajo justo, ameno y respetuoso,
gue permita el desarrollo profesional e individual de todos los colaboradores.

La visidn, los valores y el sentido de propdsito que une a la organizacion, permite a nuestros
colaboradores comprender y absorber la misién y el desafio de toda la Empresa.

Numero de Empleados Total y por Sexo

Sexo 2021 | 2022 | 2023
Muieres | 170 167 201
J 39% 37% | 42%
Hombres | 263 278 272
61% 63% | 58%
Total 433 445 473
Evolucién | +7,17% | +1,15% | +6,29%

indice de Rotacién de Personal

Renuncias: 52
Ingresos: Egresos: | Acuerdos: 4 IRP: 8%
118 83 -
Fin de
contrato: 9
Despidos: 18
MOTIVO REEMPLAZO 83 70%
INGRESO NUEVO PUESTO 35 30%
p INDETERMINADO | 102 9
CONTRATACION p 86,5%
PASANTIAS 16 | 13,5%
Empleados por Antigiliedad (en %)
Antigiiedad 2021 | 2022 2023
de 0 a 5 afios 53% 45% 49%
de6al0anfos | 24% 22% 18%
de 11 a20afios | 19% 26% 27%




mas de 20 afios 4% 6% 5%

Empleados por Zona Geografica (en nimeros)

TOTAL 473

Buenos Aires 219

CABA 240
Cdérdoba 7
Santa Fe 3
Mendoza 2
Tucuman 1
Corrientes 1

POLITICAS DE REMUNERACION

Para personal no alcanzado por un convenio colectivo de trabajo, el proceso para determinar la
evolucion salarial, siempre basado en el presupuesto previsto, consta de dos etapas, en primer
lugar se toma en consideracidn la proyeccion de IPC para el afio inmediato posterior, en base a
estudios de consultores reconocidos tanto del ambito financiero como de Capital Humano, y se
determina una serie de incrementos salariales para compensar esa evolucién. Adicionalmente
se realizan cinco revisiones salariales al afio para equiparar diferencias salariales de mercado,
utilizando analisis comparativos con estudios de mercado salarial de la industria farmacéutica.
A su vez, se monitorea la equidad interna en toda la compafiia. No existe diferencia entre el
salario del personal femenino y masculino; es decir, el salario base de los hombres con
respecto a las mujeres es el mismo para cada categoria laboral.

Para los colaboradores que se encuentran encuadrados en el Convenio Colectivo de Sanidad
(42/89), el salario se establece segin cada categoria en la negociacion paritaria entre el
sindicato y las Camaras Empresarias de la Industria Farmacéutica. Sobre esta base, en
Laboratorios Richmond abonamos adicionales que superan lo establecido convencionalmente.

En el caso del personal de ventas y promocion médica del Convenio Colectivo de APM
(119/75), se establece un monto fijo mensual denominado “minimo garantizado” y por encima
de este se abonan premios y comisiones en base a un esquema predeterminado de indicadores
a cumplir. Dichos premios pueden duplicar y hasta triplicar el salario minimo.

Porcentaje de aumento En convenio 178,6%
de la remuneracion total anual

Excluido de convenio 95.6%
Ratio de compensacién total anual 20:00

Ratio del salario estdndar de categoria inicial por género

- SO 29
en comparacién con el salario minimo local ’

Altos directivos contratados de la comunidad local 100%

ESQUEMA DE TRABAJO HiBRIDO

A continuacion, detallamos la modalidad de trabajo hibrida que tenemos vigente:



e Se incorpord la modalidad de trabajo hibrida que consiste en la alternancia entre dias de
trabajo en forma presencial y otros dias en forma remota. El sistema se aplica a los
trabajadores que, por las caracteristicas de la labor desempefiada, permite esta modalidad.
El Piso 15 del edificio Bouchard cuenta con 42 puestos de trabajo, razén por la cual no
existe la posibilidad de contar con un 100% de presencialidad simultanea.

e Para concurrir a la oficina cada empleado debe reservar en forma anticipada su escritorio a
través de una aplicacidn especifica llamada Skedda.

e Cada equipo define con su lider el esquema de trabajo de acuerdo con las necesidades
operativas del sector asegurando que se cumpla un esquema hibrido. Para establecer el
balance entre presencialidad y remoto siempre se privilegié el criterio del lugar dénde es
mas efectivo que se realice el trabajo.

e Se debe tener en cuenta que esta modalidad de trabajo hibrido puede revertirse si se
considerara de menor efectividad para el sector o si hubiera casos de incumplimiento de
las obligaciones laborales.

Sabemos que la posibilidad de mantener esquemas de trabajo hibridos brinda una serie de
beneficios, principalmente orientados a compatibilizar el trabajo con la vida familiar y/o
actividades personales de distinta indole. Adicionalmente destacamos otros beneficios tales
como:

e Mejorar la calidad de vida del trabajador ya que puede disponer de mas tiempo al no tener
que trasladarse hasta la oficina / planta y que puede aprovechar para otras actividades
personales.

Contribuye a la disminucién de la huella de carbono.
Disminuye el costo de traslado del trabajador desde y hacia su domicilio, generando un
ahorro que mejora la relacidn de sus ingresos / gastos.

e Mejora la competitividad de la empresa en la busqueda de perfiles calificados.

BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

Atraer y retener al mejor talento humano es una cuestién critica para nuestra competitividad,
ya que reconocemos la importancia de contar con los mejores en nuestro equipo. Para
mantener altos los niveles de satisfaccién y motivacién, contamos con los siguientes beneficios
corporativos para todos nuestros colaboradores, no existiendo ninguna diferencia segun la
modalidad contractual:

e Cobertura Médica: se brinda a todos los colaboradores un plan adicional al provisto
por su convenio colectivo. Este plan incluye al grupo familiar del empleado.

e Semana Richmond: Se trata de una semana de asueto que se otorga entre los feriados
de fin de afio.

e Dia de la Sanidad: se otorga a todos los empleados un dia libre al afo, aun en los
casos del personal no incluido en el convenio de Sanidad.

e Richmond Natal: Para favorecer la continuidad laboral luego de la maternidad, se
brinda un plan de reincorporaciéon paulatina post maternidad y adicionalmente se
otorga un subsidio para cubrir los costos de guarderias o jardines maternales.
Vacaciones: 21 dias luego de cumplir los 6 meses de trabajo en la Empresa.

Comedor para empleados: Se otorga un reconocimiento de gasto por almuerzo en
linea a lo que establece el convenio colectivo de trabajo del personal de sanidad por
dia trabajado. El beneficio se extendié también para el personal fuera de convenio.

e Transporte hacia y desde Planta Pilar: Brindamos un servicio de traslado para el
personal, con el objetivo de facilitar su movilidad en tiempo y forma. Este beneficio
alcanza a todo el personal de planta y su costo estd cubierto por la compaiiia.



e Transporte para Sede Elcano (Paternal): servicio de Cabify hacia tres puntos de CABA
para el personal que ingresa a las 6 am y 10 pm; y que se retira a las 9.30 pm y 5.30
am.

e Regalos y Celebraciones Especiales: Para el Dia del Nifio o canasta navidefia por
ejemplo, entre otros, fueron reemplazados por tarjetas de regalo digitales para
responder a las necesidades individuales de cada familia y brindando la libre eleccién
del regalo.

e Richmond Up: Es una aplicacion para acceder a descuentos en distintos rubros, que
incluye ademas actividades recreativas, de capacitacion, etc. muchas de las cuales se
realizan en forma virtual.

e Préstamos al personal a tasa 0: para acudir en ayuda de los colaboradores que por
ciertas circunstancias necesitan de una suma extraordinaria de dinero. Puede
devolverse en hasta 10 cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

Fin de Ao

Como cierre del afio, en el mes de diciembre compartimos un brindis con todo el equipo de
Laboratorios Richmond para generar un espacio de interconexion entre todos los
colaboradores. Este evento tuvo lugar en cada una de las sedes y concurrieron las maximas
autoridades de la organizacion.

iVuelta al cole!
Como todos los afios acompafiamos a las familias para la vuelta a clases con un beneficio super
completo para arrancar el ciclo lectivo.

iFelices Pascuas!

En Laboratorios Richmond celebramos las pascuas y nos gusta estar presentes en la mesa de
nuestros colaboradores, por eso nos hacemos presentes mediante una orden de compra para
que puedan disfrutar en familia.

8M - Dia Internacional de la Mujer

En Laboratorios Richmond el 8M se conmemoro todo el mes, realizamos diferentes actividades
on line, con participacién a nivel regional durante todo el mes de marzo por el Dia
Internacional de la Mujer. Estos encuentros nos dejaron mucho para reflexionar y avanzar hacia
un entorno laboral mas equitativo. Se generaron espacios donde se pudo compartir con mucho
respeto opiniones y experiencias personales. Queremos seguir contando con estos debates
sanos y necesarios para nuestra compaiiia y para la sociedad en la que vivimos. Es necesario
seguir profundizando sobre estas tematicas para ser parte de un futuro con mayor inclusion.

Dia de la nifiez
Desde Laboratorios Richmond acompafiamos a las familias en el dia de la nifiez con una serie
de beneficios para celebrar este dia.

Lanzamiento SAP

Un nuevo hito en Laboratorios Richmond. Después de 18 largos meses de un arduo trabajo de
todos los equipos involucrados de la compafiia, durante 2023 hemos logrado un inicio
exitoso de la operacion en SAP superando numerosos desafios.

Este nuevo sistema nos brinda una plataforma integrada y eficiente para gestionar y optimizar
los procesos y nos ayudara a tomar mejores decisiones.

CETA by SAP ha sido un proyecto ambicioso y desafiante que involucré a un equipo de mas de
50 personas que aportaron compromiso, colaboracién y mucho trabajo. Todos contribuyeron
con mucha paciencia para lograr este antes y después en la empresa. Los conocimientos, las



habilidades y los esfuerzos de cada uno han sido fundamentales para el éxito de la puesta en
marcha.

Estamos seguros de que SAPnos brindard las herramientas necesarias para llevar a
Laboratorios Richmond al siguiente nivel.

AmCham Business Transformation Forum 2023

Eugenia Volpe - Jefa de Procesos de Desarrollo y Daniel Puyol - Gerente de Ingenieria de
Proyectos, estuvieron presentes en la 4ta. edicion del AmCham Business Transformation
Forum, un evento que reunié a mas de 700 profesionales, lideres de innovacion y referentes
del ecosistema emprendedor para hacer networking e intercambiar conocimientos.

En Laboratorios Richmond, siempre buscamos estar a la vanguardia de la innovacion en la
industria farmacéutica. Encuentros de este tipo son una excelente oportunidad para conectar
con otros actores claves y explorar nuevas ideas.

Se conversd sobre el futuro de la inteligencia artificial, cultura de la innovacién, cdmo pensar
como un futurista, politicas publicas para la innovacion y mucho mads.

CAPACITACION

En Laboratorios Richmond seguimos con las capacitaciones multimedia e interactivas que
permiten la formacion continua del personal en las tareas seglin su campo de trabajo, asi como
la evaluacién periddica de los conocimientos incorporados tanto a través de la plataforma
online como durante la ejecucién cotidiana de sus actividades. Su alcance es para todas las
areas de la Compaiiia, la temdatica es variada o sobre actividades propias de la industria
farmacéutica.

Afio Cantidad Cantidad de Cantidad de Cantidad indice de
de horas ., personal de horas de e
. dotacion . e Capacitacion
trabajadas capacitado capacitacion
2021 2.000 433 180 1.113 24%
2022 1980 445 100 2000 23%
2023 1952 473 106 2108 24%

CANALES DE COMUNICACION INTERNA

En Laboratorios Richmond fomentamos el trabajo en equipo y promovemos la construccion de
relaciones laborales basadas en el respeto y la confianza mutua a través de una comunicacion
fluida con el personal.

Nuestra gestidn interna nos permite transmitir los valores, objetivos y desafios de la compafiia
de manera abierta y continua en todos los niveles jerarquicos. Alineados a nuestra identidad
corporativa, comunicamos la informacion sobre cambios, procesos, desarrollos, registros y
lanzamientos de productos y novedades en general, dando soporte a las consultas de nuestros
publicos internos. Para optimizar y actualizar los canales de intercambio de informacién
incorporamos nuevas herramientas tecnolégicas:

- Intranet corporativa

- E-mailing corporativo

- Plataforma tu recibo.com

- Linea WhatsApp de Recursos Humanos disponible 24 hrs.



- Reuniones Mensuales de los Equipos de Ventas

- Reuniones de Comunicacidn abierta a todos los empleados de Planta Pilar en los 3 turnos

- Reuniones de Coordinacidn de Jefes, Gerentes y Directores.

Contamos con la plataforma TuRecibo.com donde en la seccidn de comunicaciones al personal
compartimos novedades relevantes y notificaciones legales que requieren la firma digital del
empleado.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

TRABAJADORES SINIESTRADOS
indice de x 1.000.000

Frecuencia HORAS TRABAJADAS

17*1000000 16.6

1021680

indice de DIAS CAIDOS x 1.000
Pérdida TRABAJADORES EXPUESTOS 3.3
168*1000

473

Durante el 2023 seguimos trabajando con la tendencia a la baja de siniestralidad, se destaca
una ligera disminucion de casos en ocasidn de trabajo y ausencia total de reagudizaciones, no
generando accidentes graves.

Continuamos proyectando planes de prevencién, capacitacion con el fin de generar una
estrategia con supervisores y jefes de todas las areas en los 3 sitios (Pilar-Elcano-Bouchard)
como parte de una cultura de Salud y modelo de gestidn de Riesgos Laborales.

7 - NUESTROS CLIENTES

El paciente es la razdn principal de nuestra cadena de valor y el destinatario final de todos los
esfuerzos y recursos invertidos en ella, buscando garantizar tratamientos adecuados y
equitativos que mejoren su bienestar y calidad de vida.

Mensualmente llegamos a mds de 200.000 pacientes a los que se les ha recetado alguno de
nuestros productos. Para que éstos sean la opcidon terapéutica de dichos usuarios, participan
los siguientes grupos de clientes: los profesionales de la salud (médicos, enfermeras vy
farmacéuticos), los integrantes del canal comercial de distribucidn y los gestores sanitarios.

El siguiente esquema muestra los distintos integrantes y sus enlaces relacionados con el
proceso que va desde nuestra empresa hasta los pacientes o usuarios.
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El médico: Tiene una formacidn profesional extensa y un conocimiento experto en areas como
farmacologia y salud humana y desempefa un papel fundamental en la prescripcién de
medicamentos, asegurando que el paciente reciba el tratamiento adecuado y seguro de
acuerdo a su estado de salud y diagnéstico.

La enfermera: Su capacitacidn, experiencia y atencion al detalle son esenciales en la prestacidn
de servicios de salud, administrando y monitoreando los tratamientos, brindando apoyo
integral durante dichos procesos y siendo a menudo el punto de contacto principal entre el
paciente y el equipo de atencién médica.

El farmacéutico: Es un profesional con conocimiento especializado en farmacologia vy
responsable de garantizar que el paciente reciba el medicamento recetado de manera seguray
adecuada en el ambito de la farmacia, brindando, ademas, asesoramiento sobre su uso.

La drogueria: En su funcién como mayorista, juega un papel esencial en la distribucion,
almacenamiento y logistica para que los medicamentos lleguen a farmacias, hospitales, clinicas
y sanatorios de manera adecuada y oportuna.

La farmacia, el hospital, la clinica y el sanatorio: Son los puntos de venta o puesta a
disposicion del medicamento y de asesoramiento sobre su uso, garantizando que el paciente
tenga un acceso al mismo de manera conveniente y segura.

El Estado: Desempefia un papel fundamental como comprador de medicamentos para
garantizar, a través de sus programas y planes de salud, el acceso adecuado a la atencidn
médica y a los medicamentos esenciales para la poblacién.

La obra social y la empresa de medicina prepaga: Se ocupan de la gestién y cofinanciamiento
de la atencién médica y el costo de los medicamentos para sus afiliados.

La mandataria: Se encarga de la gestion de las relaciones entre los proveedores de servicios de
salud y las compaiias de seguros médicos y otros organismos relacionados con el sistema
sanitario.

Nuestros Clientes N°
Droguerias 334
Farmacias 243

Instituciones 74




Obras Sociales y Convenio 13

Hospitales Publicos 2

Médicos (Infectologia, Oncologia, 14.000
Hematologia, Cardiologia, Diabetologia,
Neurologia, Psiquiatria, Clinica Médica)

Enfermeras 240

COMUNICACION CON LOS CLIENTES

De acuerdo a nuestra estrategia comercial, manejamos distintas herramientas de comunicacion
para cada tipo de cliente, siempre dentro del marco regulatorio vigente para la industria
farmacéutica.

Fundamentalmente, por mediacién de nuestros APMs (agentes de propaganda médica),
brindamos a los profesionales de la salud informacion detallada de nuestros productos para
gue puedan tomar decisiones fundamentadas para su prescripcion o dispensacién en beneficio
de sus pacientes. Esta interaccién se realiza de manera ética y transparente, cumpliendo con la
Resolucion 627/07 del Ministerio de Salud de la Nacién sobre “Buenas Practicas de Promocidn
de Medicamentos de Venta Bajo Receta” y con la Disposicion 6516/15 de la ANMAT.

Durante el afio 2023 no se han registrado incidentes de incumplimiento en este tema.

EDUCACION CONTINUA

La actualizacién permanente de conocimientos es esencial para garantizar que los
profesionales de la salud brinden una atencién de alta calidad y segura. Asi, la instruccién vy el
entrenamiento deben asegurar la incorporacion de nuevas habilidades y competencias para
abordar los desafios cambiantes en un entorno cientifico en constante evolucién.

En Laboratorios Richmond estamos comprometidos con distintos enfoques de educacién
continua que incluyen oportunidades de desarrollo profesional, la utilizacidon de tecnologias de
aprendizaje presencial, en linea y a distancia, como asi también, compartir conocimientos y
experiencias entre los profesionales.

Entre las actividades que apoyamos estd la participacidén en congresos, jornadas o simposios de
las sociedades médicas e instituciones de salud, incluyendo becas de actualizacidn para
médicos.

31/3 — “La Noche de los Chefs” — Esclerosis Multiple Argentina (EMA) — Ing. Maschwitz, Buenos
Aires.

12/5 — “9° Jornada Cientifica de la Asociacién Mendocina de Neurologia Clinica” — Sociedad
Neurolégica Argentina (SNA), Mendoza.

17-18/5 — “Jornadas de Infectologia del Hospital Italiano” — CABA.

24-26/5 — “ESOC 2023 — 9th European Stroke Organisation Conference” — Presentacion Guia
Farmacoterapia en Rehabilitacion Temprana Posterior a ACV Isquémico, Dra. M. Romano y Dr.
S. Pigretti — Munich, Alemania.

11-12/6 — “lron Deficiency in Heart Failure Summit” — Pharmacosmos — Copenhague,
Dinamarca.

29-30/6 — “Simposio Helios Salud 2023” — CABA.

23-26/7 — “12th IAS Conference on HIV Science” — International Aids Society (IAS) — Brisbane,
Australia.

4/8 — 17° Jornada Internacional de Cardiologia 2023 — Instituto Modelo de Cardiologia —
Cdrdoba.



10-11/8 — “Simposio Internacional SCR 2023 - Investigacion, Integracion y Desarrollo” —
Sociedad de Cardiologia de Rosario, Santa Fe.

17/8 — “14° Jornadas Anuales del Consejo de Insuficiencia Cardiaca e Hipertension Pulmonar” —
Sociedad Argentina de Cardiologia (SAC) — CABA.

30/8-1/9 — “20° Simposio Cientifico” — Fundacion Huésped — CABA.

13-15/9 — “23° Congreso SADI” — Sociedad Argentina de Infectologia — CABA.

14-15/9 — “Jornadas de Insuficiencia Cardiaca e Hipertensién Pulmonar” — Federacion
Argentina de Cardiologia (FAC) — Mendoza. La conferencia inaugural contd con la presencia
online del Prof. Paul Kalra (Gran Bretafa), lider del estudio IRONMAN sobre tratamiento de la
IC con derisomaltosa férrica (Monofer®)

21/9 — “3° Continuo Cardiovascular Internaciona
Buenos Aires.

21-22/9 — “27th IMMM - International Mondsee Medical Meeting” — EVER Pharma — Salzburgo,
Austria.

12-13/10 — “Neuro NEA 2023” — Evento cientifico del Colegio de Médicos de la Provincia de
Misiones.

21-23/9 — “11° Jornadas Nacionales de Diabetes” — Sociedad Argentina de Diabetes (SAD) -
CABA

3-6/10 — “32° Simposio de Medicina Minimamente Invasiva - SIMI 2023” — Instituto Médico
ENERI - CABA

6-7/10 — “32° Jornadas Calchaquies” — Sociedad Cardiologia de Tucuman — San Miguel de
Tucuman

11-13/10 — “9th Joint ECTRIMS-ACTRIMS Meeting” — European-Americas Committees for
Treatment and Research in Multiple Sclerosis — Milan, Italia

12-13/10 — “Neuro NEA 2023” — Evento cientifico del Colegio de Médicos de la Provincia de
Misiones.

18/10 — “Pre Congreso ICBA 2023” — Instituto Cardioldgico Buenos Aires — La Rural, CABA
25-27/10 — “31° Congreso Internacional de Psiquiatria y Salud Mental” — Asociacion Argentina
de Psiquiatras (AAP) — Mar del Plata, Buenos Aires.

3/11 — “Pre-Congreso de Arritmias” — Servicio UCO, Hospital Britanico — CABA

8-10/11 — “26° Congreso Argentino e Internacional de Oncologia Clinica” — AAOC — La Rural,
CABA

1/12 — Webinar “Simposio sobre VIH - Stamboulian Talks” — FUNCEI — CABA

IM

— Hospital Universitario Austral — Pilar,

En 2023 organizamos en forma exclusiva 17 cursos de perfeccionamiento, 28 ateneos de
capacitacion colectiva en los servicios de instituciones de salud y 4 webinars con educacion a
distancia, contando con la participacién de 1270 médicas/os y enfermeras/os.

Marzo
® Ateneos de los Servicios de Cardiologia del Sanatorio Allende, Cérdoba y del Sanatorio
Modelo Quilmes, Buenos Aires.
e \Webinar EVER Pharma (Austria): “Cerebroprotective strategies in acute ischemic stroke
- fiction or reality?”
e Jornada con Grupos de la Sociedad Neurolégica Argentina por cierre Guia
“Farmacoterapia en Rehabilitacion Temprana Posterior a ACV Isquémico”, CABA

® Ateneos de los Servicios de Cardiologia del Hospital Italiano, CABA, del Instituto
Cardiovascular Rosario, Santa Fe, del Hospital Italiano La Plata, Buenos Aires y del
Sanatorio Trinidad Palermo, CABA.
® Reunidn con médicos neurdlogos del Suburbano Sur en Vinsanto, Quilmes, Buenos
Aires.
Mayo



Capacitacidon para el Servicio de Enfermeria sobre “Hierro, anemia e insuficiencia
cardiaca” por el Lic. R. Ureta en el Sanatorio Trinidad Quilmes, Buenos Aires.

Ateneo sobre “Insuficiencia Cardiaca” en el Sanatorio Trinidad Ramos Mejia, Buenos
Aires.

Ateneos sobre “Clopidogrel y Rivaroxaban” en el Servicio de Cardiologia +
Hemodinamia del Hospital Privado Rosario, Santa Fe y en el Servicio de Hemodinamia
del Hospital Argerich, CABA.

Ateneo en el Servicio de Cardiologia del Hospital de San Isidro, Buenos Aires.

Charla sobre “Insuficiencia Cardiaca” en el Sanatorio Modelo de Quilmes, Buenos
Aires.

Charla sobre “Déficit de hierro en Insuficiencia Cardiaca” en el Instituto Cardiovascular
Rosario, Santa Fe.

Ateneos sobre “Clopidogrel y Rivaroxaban” en el Hospital Argerich, CABA y en el
Hospital Britanico, CABA.

Ateneo en el Servicio de Cardiologia del Sanatorio Trinidad Palermo, CABA.
Capacitacidon para el Servicio de Enfermeria sobre “Hierro, anemia e insuficiencia
cardiaca” por el Lic. R. Ureta en el Hospital Privado de Rosario, Santa Fe.

Charla sobre “Déficit de hierro en Insuficiencia Cardiaca” en el Hospital Churruca,
CABA.

Charla sobre “Cerebrolisina post ACV” por la Dra. Virginia Tejada en INECO - grupo
Orofio de Rosario, Santa Fe.

Charla “Dolor crénico en enfermedades reumaticas” por el Dr. M. Benavente en OSEP,
Mendoza.

Webinar EVER Pharma (Austria) "Treatment strategies for motor impaired stroke
patients".

Charla sobre “Cerebrolisina en TEC” por el Dr. I. Previgliano en el Hospital de Urgencias,
Cérdoba.

Reunién con profesores de la catedra de psiquiatria de la Universidad Maimdnides y
psiquiatras de los Hospitales Borda, Argerich y Fernandez, coordinada por la Dra. S.
Kodysz, en El Mirasol, CABA.

Charla sobre “Cerebrolisina post ACV” por la Dra. M. Romano en el Servicio de
Neurologia del Hospital Militar.

Charla sobre “Insuficiencia Cardiaca” en el Servicio de Cardiologia del Hospital Privado
de Rosario, Santa Fe.

Ateneo en el Servicio de Diabetes-Endocrinologia de la Fundacién Favaloro, CABA.
Ateneo en el Servicio de Cardiologia del Sanatorio Allende, Cérdoba.

Reunidn con médicos especializados en Neuropsiquatria en La Fiambretta, Rosario,
Santa Fe.

Ateneo sobre “Insuficiencia Cardiaca” en el Sanatorio Trinidad Ramos Mejia, Buenos
Aires.

Charla para médicos PAMI sobre “Déficit de hierro en Insuficiencia Cardiaca” en el
Hospital Privado Universitario, Cérdoba.

Ateneo sobre “Codeina+Paracetamol para dolor post intervenciones quirurgicas” en el
servicio de Cardiologia del Hospital Britanico, CABA.

Webinar sobre "Rol de los factores neurotréficos en Demencia" por los Dres. F.
Taragano vy D. Zuin.

Charla sobre “Codeina+Paracetamol” por el Dr. S. Guaycochea en el Sanatorio
Otamendi, CABA.

Septiembre



e Charla sobre “Desafiando el Dolor Crénico” por la Dra. P. Bachetti en el Servicio de
Neurologia del Hospital Fernandez, CABA.

® Ateneo sobre “Codeina+Paracetamol” en el Servicio Dolor del Hospital de Clinicas,
CABA.

® Ateneo sobre “Antidepresivos y antipsicéticos” en el Servicio de Psiquiatria del Hospital
Aeronautico, CABA.

e Charla sobre “Manejo de Enfermeria para Terapias Intravenosas en la Insuficiencia
Cardiaca” por el Lic. R. Ureta (Instituto Alexander Fleming) en las Jornadas de
Insuficiencia Cardiaca e Hipertension Pulmonar de la FAC, Mendoza

Octubre

® Ateneo sobre “Codeina+Paracetamol” en el Servicio Dolor del Hospital de Clinicas,
CABA.

e Ateneo con proyeccidon del video “Rol de los factores neurotréficos en el tratamiento
de la demencia” en el servicio de Neurologia del Hospital Gandulfo, Lomas de Zamora,
Buenos Aires.

® Simposio sobre “Tratamiento del Dolor” por la Dra. P. Bachetti, en el auditorio del
Laboratorio Bioquimico Iglesias/Haramburu, La Plata, Buenos Aires

® Ateneo sobre “Tratamiento de la Diabetes con Sitagliptina” en el Hospital Privado de
Cdérdoba, Cérdoba.

Noviembre

e \Webinar Renacenz EVER Pharma (Austria) "Multidisciplinary Neurotrauma Treatment"

® Ateneo sobre “Codeina+Paracetamol” en el Servicio Dolor del Hospital de Clinicas,
CABA.

® Ateneo y charla sobre “Codeina+Paracetamol” por la Dra. P. Bachetti en el Servicio de
Clinica Médica del Sanatorio Modelo de Quilmes, Buenos Aires

® Ateneo en el Instituto Modelo de Cardiologia, Cérdoba

e Ateneo en la UCO del Sanatorio Allende, Cérdoba

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

Para cumplir con el “Programa de Objetivos de Calidad 2023” bajo las normas 1SO 9001.2015,
el sector Comercializacion implementé una metodologia sistematica de obtencién de
informacion y evaluacidon de la satisfaccion de los clientes. A través de un cuestionario
autoadministrado de preguntas cerradas provisto por dos compafiias de investigacién de
mercado especializadas en la industria farmacéutica, se convocé a profesionales de la salud de
las siguientes areas terapéuticas: Infectologia, Oncologia, Hematologia, Esclerosis Multiple,
Cardiologia, Neurologia y Psiquiatria. Los atributos evaluados estuvieron relacionados, tres a
“Productos” y dos a “Servicio”. Se utilizé una escala de valoracién de cuatro intervalos sobre el
nivel de concordancia con los conceptos declarados:

no de acuerdo (1 punto), parcialmente de acuerdo (2 puntos), de acuerdo (3 puntos) y
totalmente de acuerdo (4 puntos)

Los resultados generales reflejan que respondieron 712 médicos con un total de 3.560
respuestas, obteniéndose un muy buen promedio general ponderado total de 3,7 (bastante
cercano a “totalmente de acuerdo”). Solo 32 médicos (4,5%) tuvieron al menos una respuesta
negativa y hubo en total 60 respuestas negativas (1,7%), la mayoria sin comentarios
aclaratorios.

Los tres atributos referidos a “Productos” (“buena aceptacidon por pacientes”, “respuesta
esperada” y “tranquilidad al prescribir”) coincidieron con una puntuaciéon de 3,6 (65%
totalmente de acuerdo y 33% de acuerdo).



El atributo mejor calificado fue “La atencidn de los representantes de Richmond es buena” con
3,9 puntos (86% totalmente de acuerdo y 13% de acuerdo), seguido por “Cuando he tenido un
problema, Richmond respondié satisfactoriamente” con 3,7 puntos (73% y 25%
respectivamente).

=1-No ge acuerdo 2-Parclaimente e acuerdo  «3-De acuerto  -4-Totalmente ge acuerdo

T3%

1% 0%
Aceptacion por paclentes Respuesta esperaca Tranquilidad al prescribir ARnclon representantes Respuesia a problemas

l PRODUCTOS | | SERVICIOS |

Notas: Ademas de Ia participacion porcentual de cada respuesta, se expone el valor promedio ponderado para cada concepto.
Total 712 médicos. 32 (4.5%) tuvieron al menos 1 respuesta negativa (1 y 2).
En total hubo 60 respuestas negativas (1,7%), la mayoria sin comentarios.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Es el drea de Laboratorios Richmond que tiene como objetivos dar soporte, responder
consultas y resolver problemas de los clientes, especialmente pacientes o usuarios y, en
consecuencia, velar por la satisfacciéon de los mismos. De esta manera, brindamos un modelo
omnicanal disponible 24 / 7 a través de correo electronico, lineas telefonicas, WhatsApp, redes
sociales y sitio web. Con cada contacto recibido se sincronizan las acciones de diferentes
sectores de la empresa, enfocados en ofrecer una experiencia positiva para el cliente.

Uno de los servicios relevantes es el “Programa Empaticemos” con el que acompafiamos a
aquellas personas diagnosticadas con Esclerosis Multiple y a su nucleo familiar o personas
responsables de su cuidado durante todo el procedimiento médico indicado con nuestros
productos. A través de la pagina web https://empaticemos.com.ar/ ofrecemos orientacion y
asesoramiento para identificar potenciales inconvenientes en el acceso a la medicacién y lograr
el inicio del tratamiento, su continuidad y la adherencia terapéutica. También contamos con
informacién valiosa sobre cémo acceder al Certificado Unico de Discapacidad y Derechos del
Paciente.

Tipo de consulta / Total contactos 925 | 100%
Programa “Empaticemos” 577 |62.37
Lugar donde adquirir el producto 178 119.24
Envio de CV y otros temas de RRHH 67 |7.24
Solicitud de medicamento 72 |7.78
Reclamo sobre el producto 20 |2.16
Indicaciones de uso del medicamento 11 |[1.18

CLIENTES INTERNACIONALES

Nuestros productos se continian comercializando también fuera de la Republica Argentina, en
24 paises entre América, Africa, Asia y Oriente Medio. La presencia en los mismos la
mantenemos a través de nuestras subsidiarias o de representantes, prestigiosos laboratorios y
distribuidores de cada pais. Ellos siguen formando parte de nuestro equipo de trabajo, ya sea
colaborando con nuestro departamento de Asuntos Regulatorios para obtener permisos de
comercializacidon, o de Comercio Exterior para lograr la importacién de nuestros productos.
También realiza localmente la promocidn y distribuciéon en los ambitos publico y privado. Su


https://empaticemos.com.ar/

conocimiento de todos los aspectos regulatorios y comerciales, asi como su compromiso de
desarrollar los mercados, otorgan jerarquia internacional a las lineas de productos que
elaboramos y exportamos.

8 - CUIDADO DEL AMBIENTE

En Laboratorios Richmond tenemos el propdsito de llevar adelante nuestras operaciones con el
menor impacto ambiental posible. Para ello, la gestion ambiental se basa en un proceso de
mejora continua, que acompana el crecimiento sustentable del negocio. Sus ejes son: la Huella
de Carbono y el Programa 5 S. Comenzamos las mediciones en el afio 2016, implementamos
una medicién semestral mejorando en un 60% los tiempos de desarrollo. Cada afio ampliamos
el alcance de la huella, profundizamos su medicion y generamos nuevos indicadores, que nos
permiten una mejor trazabilidad de las variables ambientales. Los resultados de la medicion se
comparten con todas las dreas de la organizacién para que puedan considerarlas en sus
procesos de toma de decisiéon. A nivel externo, los resultados se difunden en el presente
Reporte de Sustentabilidad.

NORMA ISO 14001

En 2023 el ente certificador IRAM realizé la Auditoria de Mantenimiento de la Norma ISO
14001.2015 en nuestras instalaciones de Pilar. En base a los antecedentes evaluados en
auditorias previas y a la evidencia evaluada de manera remota y presencial en la Auditoria de
mantenimiento, se resuelve recomendar a la Gerencia del Area de Certificacion de Sistemas de
Gestion del IRAM, que se mantenga la certificacidon del Sistema de Gestion Ambiental y del
Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion LABORATORIO RICHMOND S.A.C.I.F.

Es importante aclarar que la certificacidn incluye a nuestras dos plantas, La Planta de Especiales
y Farma (UPEF) y la Planta de Alta de Potencia (UPAP) en donde el ente certificador IRAM
realizé la verificacion e identificacion de los requisitos de las partes interesadas y de las
cuestiones internas y externas del contexto, aspectos ambientales y los requisitos legales.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En este campo se realizd una fuerte inversidn en nuestro sistema de generaciéon de aire
comprimido ya que, desde enero 2023 fue reemplazado uno de los compresores existentes por
un nuevo compresor de aire comprimido instalado en planta; Atlas Copco Mod: ZT55VSD,
siendo este dimensionado adecuadamente para el trabajo continuo 24x7 y con la capacidad de
abastecer ambas plantas trabajando como cabecera junto a otro compresor Atlas Copco Mod:
ZT37, todo controlado por un sistema de control también Atlas Copco modelo E6 que optimiza
el funcionamiento de los compresores haciendo trabajar el mas adecuado en cada momento
segun la demanda.

Junto a este cambio se continud trabajando en el reemplazo de luminarias a tecnologia LED.

Consumo en GJ Complejo Industrial

2021 | 2022 2023
15021 | 13.580| 9630,25

Intensidad energética

Se mide con instrumentos instalados en los tableros eléctricos. El valor de intensidad se
determina en funcion de la incidencia de la energia en la facturacion (KW-h/USD)

| 2021 | 2022 | 2023 |




| 0,065 | 0,061 | 0.039 |

Nota: Valores calculados a partir de la energia consumida en kW/h sobre la facturacién de los productos de
planta Pilar en USD. Valor de referencia de USD tomado: promedio anual fte. BCRA — TCR diario y TCNPM.

CONSUMO DE AGUA

Extraccion de agua por fuente
Tenemos habilitados 2 pozos de extraccion de agua subterrdnea cumpliendo con el Decreto
429/13, Res. 734/14, 333/17 y 929/17.

Agua reciclada y reutilizada
El agua que reutilizamos es el descarte del proceso de agua purificada que se obtiene mediante
una planta de osmosis inversa. Esta agua se utiliza para alimentar la red de incendio.

Laboratorios Richmond incorporé dentro de su funcionamiento a la Planta de Alta de Potencia,
y solicitd una Inspeccién Mercosur para ambas Plantas, de esta forma se obtuvo en 2023 el
certificado de Buenas Practicas de Fabricacion y Control segin acta de inspeccion N°:
2022/2025-INAME-485.

El suministro de agua en la nueva Planta empezo a utilizarse a mediados del 2021, esto explica
el aumento del consumo nominal de m3 a partir de ese afio, el consumo nominal de Agua
2022 fue similar al afio 2021, pero con la puesta en régimen de la Planta de Alta Potencia se
observa en el presente afio un incremento en el consumo nominal de agua, debido a la
incorporacion de nuevos productos , la ocupacion de la Planta, ademas de la validacion de
procesos productivos, validaciones de limpieza , etc. que impactaron en este indicador.

Indicador Consumo de agua en Unidad 2021 2022 2023
m3
Consumo de Agua Absoluto en m3 m3 25072 | 27597 | 33251
Consumo especifico de X 1000 unidades m3x1000 3,938 | 8,446 | 11,725
| Agua unidades

EMISIONES, EFLUENTES Y RESIDUOS

Se evidencia una disminucidn del consumo nominal de KW en el presente afio con respecto al
ano anterior, se observa una disminucién en el valor de Tn de Co2 equivalentes comparado con
el afio anterior en donde se incorpord al sistema de gestion ambiental el funcionamiento de la
Planta de Alta de Potencia (UPAP). En los ultimos tres afios se observa una disminucion del
consumo de Gas debido a la instalacion de equipos mas eficientes.

Ratio 2021 2022 2023 Factor de conversién
Energia eléctrica 4.172.676 |3.610.054 | 2.675.068 Segun matriz de generacién en
(Kwh/afio) Argentina:0,39 Kg CO2/Kwh
Gas Natural (m3) 184.948 169.711 163.313 1,93 Kg CO2/m3
Gases Refrigerantes 0 0 0 1810 kg CO2/Kg gas
(Kg)
Residuos especiales 58.620 67.816 56.411 0,0262 kg CO2/Kg residuo
(Kg)
Total Tn de CO2 1986 1737 1360
equivalentes

Derrames significativos: Ninguno



Transporte de residuos peligrosos:

Cumplimos con lo establecido en la ley 11.720- Dec. 806/97, Dec. 650/11 - Res SPA 592/00- Res
SPA 344/98 - Res OPDS 248/10 y resoluciones complementarias.

La planta se encuentra inscripta en el Registro de Generadores de Residuos Especiales con
Expediente 2145-08519/98.

El certificado de habilitacion especial es el (CHE) 2427.

Contamos con un profesional técnico que representa a la empresa bajo el Registro OPDS 0111.
El transporte y los tratadores de residuos son MD S.A. y Trieco S.A. respectivamente y ambos se
encuentran habilitados por el OPDS.

Se utilizan manifiestos de transporte y certificados de tratamiento reglamentarios del OPDS.
Cuerpos de agua afectados por descargas de agua y/o escorrentia: Rio Lujan

Incumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales:

Ninguno

Peso Total de Residuos Gestionados, segun Tipo y Método de Tratamiento:

Por sus caracteristicas, los principios activos, los excipientes y los embalajes primarios y
secundarios no pueden ser reciclados. Entre todos los materiales y principales insumos,
Unicamente el embalaje terciario es recuperable.

Indicador Unidad [ 2021 | 2022 | 2023

Cantidad total de residuos peligrosos Residuos peligrosos ; 5862 | 67.81 | 56,41
absolutos

Residuos para reciclaje Residuos reciclados ¢ 2998 | 21,41 | 21,10
absolutos

Residuos comunes para eliminacion Residuos no reciclados ¢ 3759 | 43,96 | 43,65
absolutos

Se observa una disminucion en la generacidn de residuos peligrosos con respecto al afio
anterior. Los residuos peligrosos que cuantificamos y realizamos el indicador son las corrientes
Y2 e Y3, estas dos corrientes de residuos son las mas significativas en cantidad de generacion.
Esta baja estd relacionada a la mejora realizada en el proceso de la linea FARMA de
acondicionamiento secundario. Dado que los envases secundarios de los productos
farmacéuticos no se pueden reciclar por seguridad, hace 5 afios se inicié un programa de
reduccion de tamafio de estuches / blisters. Con la incorporacion en el afio pasado de la
Blistera Blipack en la linea de blisteado 1, en conjunto con la escuchadora Uhlmann, instalada
en la linea 2 de blisteado se lograron eficientizar los procesos de acondicionado secundario. De
esta forma generamos menos residuos peligrosos.

En cuanto a residuos comunes se observa una leve disminucién respecto al afio anterior.

PROGRAMA 5S

Técnica de origen japonés que consiste en una serie de actividades que se realizan para crear
condiciones de trabajo que permitan la ejecucién de labores de forma organizada, ordenada y
limpia. El proceso esta compuesto por 5 fases simples, o las 5S de la calidad:

1: SEIRI - Seleccionar

2: SEITON - Ordenar

3: SEISO - Limpiar

4: SEIKETSU - Estandarizar

5: SHITSUKE - Mantener

Para que esto se lleve a cabo, se refuerzan los buenos habitos de comportamiento e interaccién
social, creando asi, un entorno de trabajo eficiente y productivo.



En el presente afio se implementd en Planta Pilar un sistema de medicién de consumos de
energia en tiempo real para tener informacion certera y poder ver el impacto en los proyectos
de ahorro.
En la primera etapa de medicidon de consumos de Energia Eléctrica se realizaron las siguientes
tareas:

e Canalizacidn y Cableado desde TGBTs hasta PC Servidor Taller Mantenimiento

® Adquisicién e Instalacién de PC Servidor en Taller Mantenimiento

® Programacion y Puesta en Funcionamiento del Sistema.

Se puede observar el consumo instantaneo de energia eléctrica de acuerdo a este grafico:
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En este sentido seguimos trabajando para incorporar la medicién de consumo en tiempo real
del Agua Potable y Gas Natural.

Segunda Etapa: Agua Potable
® Adquisicién e Instalacién de Caudalimetro.
o (Canalizacién y Cableado hasta PC Servidor Taller Mantenimiento
® Programacién y Puesta en Funcionamiento del Sistema.

Tercera Etapa: Gas Natural
e Adquisicién e Instalacién de Caudalimetro.
e Canalizacidn y Cableado hasta PC Servidor Taller Mantenimiento
® Programacién y Puesta en Funcionamiento del Sistema

Esto no solo permite la medicidn del recurso en tiempo real, sino un mejor aprovechamiento
del recurso para generar una operacion mas sustentable.

9 - COMUNIDAD

En Laboratorios Richmond estamos altamente comprometidos con el desarrollo integral y
sostenido de la comunidad de la que formamos parte. Generamos empleo calificado,
realizamos actividades productivas, cuidamos su medio ambiente, optimizamos nuestra cadena
de valor, propugnamos la accesibilidad terapéutica y apoyamos la eficiencia de su sistema de
salud. Entendemos que para mejorar el bienestar econdmico-social de nuestra comunidad vy,
por ende, impulsar su progreso, son importantes las inversiones en la educacion y en el



desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Es por ello que llevamos adelante las actividades que se
detallan a continuacion.

Emprende Biotech en UADE

En el Dia Internacional de la Biotecnologia estuvimos participando de la primera Feria Biotech
en la UADE, donde se realizaron actividades educativas para fortalecer el ecosistema de
emprendimiento biotecnoldgico, fomentando conexiones entre comunidades educativas,
empresas, startups y publico en general.

Celeste Borra, Emiliano Espinosay Lautaro Beniamino Quagliariello- equipo de Capital
Humano estuvieron representandonos y relaciondndose con otras empresas, como asi también
buscando nuevos talentos para la Planta Vida.

Laboratorio Educativo - UMET

En el marco del acuerdo de colaboracidn cientifico-académica entre Laboratorios Richmond y
la Universidad Metropolitana para la Educacion y el Trabajo (UMET), en septiembre 2023
cumplimos dos afios de la inauguracién del Laboratorio Educativo “Jorge Di Pascuale”, con alta
participacién y aceptacién por parte de la comunidad de docentes y de alumnos de la carrera
de Licenciatura en Farmacia de UMET.

Desde el 2021 y pese a las trabas atravesamos en aquel entonces debido a la pandemia,
hicimos posible el dictado de 3 materias que beneficiaron a un total de 69 estudiantes. La
oferta educativa aumentd significativamente en el ano 2022, dictdndose 7 materias a las que
concurrieron un total de 123 alumnos. Durante el 2023 se agregd una materia mas y se
dictaron 8 en total y asistieron 150 alumnos, lo que es un gran orgullo para nosotros.

En el 2023 tuvimos el privilegio de recibir a las autoridades de UMET que realizaron una visita
al laboratorio educativo y durante el recorrido, visitaron la clase de Fisicoquimica de las y los
estudiantes de la Licenciatura en Farmacia, a cargo del Ing. Rubén Roldan. Estuvieron presentes
Gimena Vitali (rectora de la UMET); Maria Laura Leguizamén (directora de Laboratorios
Richmond); Flavia Quiroga (decana de la Facultad de Tecnologia Aplicada); Fernando Rodriguez
(asesor cientifico y de desarrollo de Laboratorios Richmond) y Victor Carricarte (secretario
general de ADEF).

En Laboratorios Richmond extendemos nuestro compromiso mds alla de la salud, reforzando
nuestros lazos con la educacién y la comunidad.

Esperamos aumentar los espacios de formacion durante el afio 2024, manteniendo el mismo
compromiso con la calidad de la oferta educativa brindada desde el inicio de las actividades.

Becas Sadosky

Como parte de nuestras iniciativas de inversidén social, desde 2014 apoyamos a FUNDACEN
(Fundacion de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires) respaldando al
programa de becas “Dr. Manuel Sadosky”. Las mismas proveen ayuda econdémica
complementaria y tutoreo a estudiantes con escasos recursos que ya hayan aprobado el Ciclo
Basico Comun en alguna de las carreras de la Facultad de CEyN de la UBA. El objetivo de las
mismas es promover la igualdad de oportunidades en la educacién superior para todos, ya que
en muchos casos no es suficiente que la universidad sea gratis para poder acceder a ella.

Visita de la Universidad de Rio Negro

Junto a Fundacidn Richmond recibimos en nuestra Planta ubicada en Pilar a la Universidad
Nacional de Rio Negro, sede Alto Valle-Valle medio, de la localidad de Villa Regina.
Representada por la Escuela de Produccién, Tecnologia y Medio Ambiente.


https://www.linkedin.com/in/ACoAAAxnzi0B47zDkCqOuK3G9nTFTUqN1WErmZo
https://www.linkedin.com/in/ACoAABOP9akBHoHLJQQxSx8nlB0eHY7MQQzX9A4
https://www.linkedin.com/in/ACoAADl9vVEBhLOVx7ZnFKuiwtInpmOxyGAmDAo

En esta enriquecedora visita, los estudiantes de Ingenieria en Biotecnologia e Ingenieria en
Alimentos se sumergieron en el mundo practico de sus carreras haciendo una conexién entre
teoria y realidad. La esencia de la visita, radicd en proporcionar a los estudiantes la
oportunidad de ver instaladas y en funcionamiento las diversas operaciones que se llevan a
cabo en una planta de procesos. Desde las dimensiones de los equipos, hasta la distribucion
dentro de una planta real. Con el propdsito de que los estudiantes vivieran la experiencia en
primera persona y se lleven consigo diferentes procedimientos, aprendizaje y el concepto
general de cdmo funciona una planta productiva. La jornada comenzd con charlas
introductorias y explicativas, que luego fueron complementadas con el recorrido guiado a
cargo de los profesionales del laboratorio por las plantas de UPAP (Unidad Productiva de Alta
Potencia) y la Planta VIDA (Biotecnologia y Vacunas). Para finalizar con la actividad se
compartié una merienda y se entregaron distinciones a los profesores que participaron.

Esta iniciativa no solo refleja nuestro compromiso con la educacién, sino la necesidad de
construir puentes sdélidos entre lo académico y la industria, en pos de un futuro profesional
fuerte y positivo para los jévenes.

Programa de Pasantias

Como parte del desarrollo de nuevas generaciones de profesionales, este afo se continud con
la incorporacion de pasantes en las areas de Ingenieria, Biotecnologia y en los sectores de
Desarrollo, Cuidado de Producto y Control de Calidad. Se sumaron asimismo en otras areas
como Ingenieria, Administracién, Finanzas y Capital Humano, llegando a un total de 16
pasantes al 31/12/2023. Los mismos tuvieron como complemento a su formacién académica la
experiencia de campo con la reanudacién del proyecto de construccién de la nueva planta.

Campaiia de concientizacion en la Lucha contra el Cancer de mama

En el mes de la lucha contra el #cancerdemama Fundacién Richmond se hizo presente con una
exposicién fotografica itinerante en la jornada y caminata de concientizacion, que se llevd a
cabo en la plaza principal de Berazategui, Provincia de Buenos Aires.

En el marco de este evento y junto a diversas actividades, la muestra fotografica: “Campafia de
Concientizacién, Prevencién y Deteccidon Temprana del Cadncer de mama” tuvo como objetivo ir
recorriendo diferentes lugares, con el compromiso de reforzar que la concientizacion que es el
primer paso que tenemos que dar para detectar a tiempo y poder prevenir el #cdncerdemama.
Desde Laboratorios Richmond y junto a la Fundacién, estamos comprometidos con la salud,
apoyamos a quienes luchan y recordamos la importancia de que la deteccién temprana salva
vidas.

10 - PROVEEDORES

ODS 8

Las relaciones con nuestros proveedores son fundamentales para llevar a cabo nuestra
actividad. Por ello, nuestros vinculos estan construidos a partir de la confianza, honestidad,
responsabilidad, respeto e integridad. La gestion y desarrollo de proveedores son actividades
gue enriquecen a nuestra cadena de suministro, dotdndola de mayor valor a través del aporte
mutuo entre las empresas. Buscamos asi capitalizar las sinergias en conocimientos y
procedimientos.

CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES

Contamos con un total de 535 proveedores activos. Los mismos se clasifican en proveedores de
insumos productivos y de insumos no productivos.

Insumos productivos


https://www.instagram.com/explore/tags/c%C3%A1ncerdemama/
https://www.instagram.com/explore/tags/c%C3%A1ncerdemama/

Un total de 120 proveedores nos abastecen de las materias primas y materiales de empaque
que representan el 85% de las compras anuales.

- Materias primas: ingredientes farmacéuticos activos (IFAs) y excipientes. Son los insumos
criticos con los que producimos nuestros medicamentos, conformando la parte sustancial de
las compras anuales (75%) a través de 68 proveedores. Todos ellos cumplen con las Buenas
Practicas de Manufactura (GMP en inglés), las cuales son normas de calidad que exigen que
todos los procesos e instalaciones de fabricacién deban ser trazables y seguros.

También estdn incluidas dentro de este grupo reconocidas empresas europeas que nos confian
las licencias de sus medicamentos originales para la comercializacién exclusiva en la Argentina.
Los mismos se importan como productos terminados, representan tratamientos innovadores y
Unicos y jerarquizan el portafolio de nuestro laboratorio.

- Materiales de empaque primario y secundario: aluminio, PVC, ampollas, estuches,
prospectos, etiquetas, entre otros. Un envase primario es aquel que estd directamente en
contacto con el producto, lo contiene y protege (del aire, la luz y los contaminantes). Mientras,
un envase secundario o de empaque, es aquel que contiene uno o varios envases primarios,
otorgandole proteccién para su distribucion comercial. Contamos con 33 proveedores de
materiales de empaque que hacen el 10% de nuestras compras anuales.

Insumos no productivos

Contamos con 433 proveedores de bienes y servicios que no se utilizan directamente para la
fabricacién de nuestros medicamentos, constituyendo el 15% de las compras anuales.
Corresponden, por ejemplo, a distintos tipos de servicios que van desde la seguridad,
mantenimiento y limpieza, insumos de laboratorio, honorarios, contrataciones de obras civiles,
a servicios para marketing, ventas, etc.

Ubicacion geografica de los proveedores

-473 proveedores locales: El 95% se concentra en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA) mientras que el 5% se ubica en el resto del pais.

- 62 proveedores internacionales: 16 provienen de India (25%), 21 de China (34%), 15 de
Europa (25%) y 10 de otros paises / regiones (16%).

SELECCION DE PROVEEDORES

Al realizar la seleccidn de nuestros socios comerciales, ofrecemos igualdad de oportunidades
para ofertar y participar de nuestra cadena de suministro, trabajando constantemente en
involucrarlos y alinearlos con los valores fundamentales de la Compaia. El proceso de
evaluacion, calificacion y seleccién de proveedores es multifuncional, es decir, participan varias
dreas de la empresa. En el caso de insumos productivos utilizamos el cuestionario de
evaluacion de proveedores que corresponde al SOP GE 064-Re-08. Luego aseguramiento de
Calidad evalda al nuevo proveedor con la informacién técnica recibida del mismo. Ademas,
aprueba, mantiene actualizados y archiva los diferentes registros sobre “estado de proveedores
de principios activos, de excipientes o de material de empaque, de laboratorios elaboradores o
de analisis terceristas, de empresas de mantenimiento y/o calibracidon y empresas relacionadas
con el medio ambiente y servicios generales”. La frecuencia de actualizacion de estos
documentos debe ser periddica seglin las modificaciones que se apliquen y preferentemente
no mayor a 6 meses. También participan en las evaluaciones y comunicaciones, cuando
corresponda, Desarrollo, Produccidn, Ingenieria y Asuntos Regulatorios.

Con respecto a materiales no productivos, en sectores como ingenieria y proyectos, se llevan
adelante licitaciones mediante pliegos con las formalidades de presentaciéon de ofertas que
transparenten el proceso.



11- INDICE DE CONTENIDOS GRI

Elaboramos el siguiente indice de contenidos de acuerdo con los Estandares GRI y los temas
gue surgieron como materiales del andlisis realizado.

Nota: Los numeros de pdgina van segun la version del informe con disefio grdfico para su publicacion.
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